Внутренняя и независимая системы оценки качества деятельности организаций и оказания социальных услуг
в сфере образования  Республики Карелия

Самообследование организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  Медвежьегорского района «Шуньгская средняя общеобразовательная школа»  Республики Карелия

Полное наименование организации

Приложение к отчету о самообследовании № 1.13.

заполняется отдельно на программы каждого уровня 
Мониторинг удовлетворенности качеством условий осуществления образовательной деятельности и подготовки обучающихся/ воспитанников
Уровень образования: НОО, ООО, СОО.
При самообследовании использован способ проведения внутренней оценки качества: ответственный сотрудник
Пояснение: 

1. Данная форма самообследования является приложением к  отчету о самообследовании организации. 

2. Для начала работы в данной форме необходимо иметь результаты проведенных опросов, анкетирования, интервьюирования и др. форм мониторинга удовлетворенности участниками отношений качеством условий осуществления деятельности организации и подготовки обучающихся. Необходимо показать достаточность, целостность  и современность системы.

3. Организация в соответствии с особенностями реализуемой деятельности может воспользоваться формулировкой «не предусмотрено» или исключить предложенные в форме структурные элементы самообследования, чтобы разъяснить  отсутствие в образовательной  системе каких-то элементов ее функционирования и развития.
4. Организация имеет право ввести строку «Другое» и раскрыть необходимые ресурсы, подтверждающие показатели качества, исходя из требований документов о составе информации об организации, самообследовании деятельности в соответствии с типом организации и реализуемыми программами, а также имеющихся у организации в инициативном порядке. 

5. Организация имеет право анализировать состояние образовательной системы по индивидуальному инструментарию с учетом требований к самообследованию организаций и качеству ее деятельности. 

6. Данная форма рекомендуется организациям, планирующим участвовать в  независимой системе оценки качества. 
	№.
	Индикаторы
	Даты проведения
	Количество принимающих участие (чел)
	Доля удовлетворенных в полной мере 

участников отношений (получателей услуг (их представителей законных представителей)/ работников/партнеров)
 в % к общему числу опрошенных

	Результат мониторинга (значение индикатора деленное на 100) баллы
	Точки роста

	Основная образовательная программа «наименование программы»

	I. Оценка открытости и доступности информации об организации 

	1.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) качеством, полнотой и доступностью информации о работе организации
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

127/73,0%
Работники:

55/91,7%

Всего: 
182/77,8%
	0,7/ 0,9 /08
	

	2.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) наличием на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации и их качеством
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

149/85,6%

Работники:

60/100,0%

Всего: 
209/89,3%
	0,9/1,0/0,9
	

	3.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) доступностью взаимодействия по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

162/93,1%

Работники:

59/98,3%

Всего: 
221/94,4%
	0,9/0,9/0,9
	

	4.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

138/79,3%

Работники:

60/100,0%

Всего: 
198/84,6%
	0,8/1,0/0,9
	

	Итого среднее значение по критерию в баллах:
	0,8/1,0/0,9
	

	II. Оценка комфортности условий предоставления образовательных услуг и доступность их получения

	1.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) материально-техническим и информационным обеспечением организации 
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

72/41,4%

Работники:

23/38,3%

Всего: 
95/40,6%
	0,4/0,4/0,4
	

	2.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) наличием необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

135/77,6%

Работники:

55/91,7%

Всего: 
190/81,2%
	0,8/0,9/0,8
	

	3.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) условиями для индивидуальной работы с обучающимися 
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

169/97,1%

Работники:

60/100,0%

Всего: 
229/97,9%
	1,0/1,0/1,0
	

	4.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) дополнительными образовательными программами 
	

	5.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) возможностями развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
	Апрель-май 2017 г.
	174
	60
	0
	Получатели:

132/75,9%

Работники:

44/73,3%

Всего: 
176/75,2%
	0,8/0,7/0,8
	

	6.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) возможностями оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

170/97,7%

Работники:

60/100,0%

Всего: 
230/98,3%
	1,0/1,0/1,0
	

	7.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) условиями организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

116/66,7%

Работники:

60/100,0%

Всего: 
176/75,2%
	0,7/1,0/0,8
	

	
	Итого среднее значение по критерию в баллах:
	0,8/0,8/0,8
	

	III. Оценка доброжелательности, вежливости и компетентности работников организации

	1.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) доброжелательностью и вежливостью работников организации 
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

164/94,3%

Работники:

54/90,0%

Всего: 
218/93,2%
	0,9/0,9/0,9
	

	2.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) компетентностью работников организации
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

164/94,3%

Работники:

52/86,7,0%

Всего: 
216/92,3%
	0,9/ 0,9/0,9
	

	
	Итого среднее значение по критерию в баллах:
	0,9/ 0,9/0,9
	

	IV. Оценка удовлетворенности качеством условий оказания образовательных услуг

	1.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) материально-техническим обеспечением организации 
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

162/93,1%

Работники:

59/98,3%

Всего: 
221/94,4%
	0,9/1,0 /0,9
	

	2.
	Удовлетворенность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) качеством предоставляемых образовательных услуг 
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

149/85,6%

Работники:

57/95,0%

Всего: 
206/88,0%
	0,9/0,9/0,9
	

	3.
	Готовность участников отношений (получателей услуг или их представителей, работников, партнеров) рекомендовать организацию родственникам и знакомым от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Апрель-май 2017г.
	174
	60
	0
	Получатели:

149/85,6%

Работники:

60/100,0%

Всего: 
209/89,3%
	0,9/1,0 /0,9
	

	
	Итого среднее значение по критерию в баллах:
	0,9/ 1,0/0,9
	

	
	ВСЕГО среднее значение по всем критериям в баллах  
	0,9/0,9/0,9
	


Примечание: 

1.Данная форма является частью методологического инструментария, разработанного   участниками комплексной партнерской программы «Внутренняя и независимая система оценки качества в Республике Карелия», координацию которого осуществляют ГАУ ДПО РК «Карельский институт развития образования» и Карельский региональный общественный благотворительный фонд «Центр развития молодежных и общественных инициатив».

Директор МКОУ «Шуньгская СОШ»   ______________________/  М.М. Горячева                         01.09.2017 г.

